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Gegmis olsun,

Hekimlerimiz tarafindan hastanemizde yatarak tedavi goérmeniz uygun bulunmaktadir.
Giivenliginiz i¢in resimli niifus ciizdaniniz1 kontrol etmeleri hususunda sekreterimize ve hemsiremize
yardimci olunuz.

Kahvalti ve yemek saatleri: sabah kahvalti : 06:30-07:00, 6gle 11:30-12:30, aksam 17:00-18:30 dur.
Yemek servisi hasta odalarina yemekhane gorevlileri tarafindan yapilmaktadir.

Hasta diyetleri, doktor ve diyetisyenlerimiz tarafindan dnerilen meniiler lizerinden yapilmaktadir.
Tedavinizin basarisi i¢in bu meniilerin disina ¢ikmamaniz énemlidir.

Disaridan yiyecek getirmeyiniz.

Hasta ve Yakimmmin uymasi gereken kurallar: Siirekli Kullandiginiz ilaglar var ise ; Servis
Hemsiresine bu ilaglar1 kullanim sekillerini de bildirerek teslim ediniz. Yatisinizdan sonra bu ilaglara
de-vam edip etmeyeceginiz hususunda uzman hekimlerimizin talimati ile hareket edecegiz.
Doktorunuz uygun bulursa refakatci kabul edilebilir.

Hastalarimizin ve yakinlarinin dini vecibelerini yerine getirebilmeleri amaciyla, hastanemiz
biinyesinde 3 katta) mescidimiz yer almaktadir.

Agik otoparkimiz tcretsizdir. Odanizda yer alan televizyon bulunmaktadir. Herhangi bir sorunla
karsilagirsaniz kat sorumlu hemsiresinden yardim isteyebilirsiniz.

Acil Servis girisini engelleyecek bigimde ve engelli otoparkina ayrilmig alanlara arag park etmeyiniz.
Giivenliginiz i¢in, hastanemiz giivenlik gorevlileri kesintisiz gorev yapmaktadir.
Hastanemiz Kapali Devre Giivenlik Kameralar ile 24 saat takip edilmektedir.

Degerli ve 6zel egyalar1 hastalarimiz ve ziyaretgilerinin sorumlulugundadir.

Hastanemiz vezneleri disinda baska kimseye 6deme yapmayiniz.

Taburcu olurken hekiminizden epikriz raporunuzu, Kontrol zamanlarinizi, Evde kullanacaginiz ilag-
larin recetesini istemeyi unutmayiniz. Taburcu islemlerinizi Kat sekreterleri yapacaktir. Gereken
belgeleri saglaymiz. Kullanmis oldugunuz esyalar1 gorevlilere teslim ediniz.

Eger , Baska bir hastaneye sevk ediliyor iseniz Nakliniz doktorunuzun talebi ile 112 Komuta Kontrol
Merkezi Acil Yardim Ambulanslari ile yapilacaktir.

Ziyaret Saatleri ve Kurallari; hastanemizde hasta ziyaretleri 12:30 14:00 ve 19:00-21:00 saatleri
arasinda yapilabilmektedir.0-12 yas ¢ocuklar ziyarete getirmeyiniz.
Ziyaretgiler tarafindan hastalara dergi ve kitap gibi hediyeler getirilebilir.

Liitfen canli ¢icek, yiyecek ve igecek getirmeyiniz.

Sigara igmek kesinlikle yasaktir.

Yataklara oturmayiniz, ziyaretlerinizi kisa siireli tutunuz.

Yerlere ¢op atmayiniz. Gorevlilerin talimatlarina uyunuz.

Olumlu ve olumsuz yonlerimizi hasta iletisim birimimiz ile sikayet ve Oneri kutularina
yazabilirsiniz.

Bir giin hastanemizde hasta olarak yatabileceginizi diigiinerek hareket ediniz.
Hastane Kurallarina uy-dugunuz i¢in tesekkiir ederiz. ‘
Telefon Kullanimi: Santralin telefon numarast 3 kat i¢in 300 (ii¢ yiiz) 4 kat i¢in 402 (dort yiiz iki) dIr.
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Yakinlarimizla iletisim kurmanizda kat sekreterlerimiz yardimci olacaktir.

Hasta Yatagi Kullanimi: Hasta yataklari kumandalidir. (ézindeki isaretler ile her tiirlii hare-ket
verilebilmektedir. Gerekli durumlarda personelden yardim alinabilir.

Hemsire Cagr1 Sistemi Kullanimi: Buton seklinde basmali hemsire ¢agri cihazlarina yatak basg-
larindan ulagarak hemsire ¢agr1 yapabilirsiniz. Tuvalet banyolarda ipli hemsire ¢agri sistemi
mevcuttur.

Tuvalet Banyo Kullanimi: Tuvalet ve banyolarda ihtiyaca uygun kagit ve kagit havlu, sabun gibi
malzemeler mevcuttur. Olmayan malzemeler personel araciligiyla temin edilebilir. Tuvalet ve
banyola-rin temiz ve diizenli kullanilmasina 6zen gostermenizi rica ederiz.

Hekim Vizitleri: Dahiliye, yogun bakim ve cerrahi servislerde hekim vizitleri genellikle sabah

08:00-10:00 arasinda yapilmaktadir. Cerrahi hastalarda ameliyat sonras1 hekim viziti
yapilabilmektedir.

Acil Durum Plani: Kat krokileri her katta mevcuttur ve acil ¢ikislar levhalar aracilig ile belir-tilmistir.
Bu krokilerde ayrica yangin sondiirme tiiplerinin yerleri de mevcuttur. Hasta veya hasta yakinlari-
mizin bu planlara gbz gezdirmesi can giivenligi acisindan yerinde olacaktir.

Hasta Haklari;

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma,
Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki ,

Saglik Kurulusunu ve Personelini Se¢me ve Degistirme Hakki,

Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki,

Kaliteli ve giivenli saglik hizmeti alma hakki,

Saglik tesisinin imkanlar1 6l¢iisiinde, dini vecibelerini yerine getirmeye hakk: vardir.
Insani Degerlere Sayg1 Gosterilmesi, Sayginlik Gérme ve Rahatlik Hakki,
Vakte Sayg1 Hakki,

Tiptaki Yeniliklerden Yararlanma Hakki,

Ziyaret ve Refakat¢i Bulundurma Hakki,

Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki

Acil Sifalar Dileriz.




